TRENDS IN DER IT

Kapitel 6
Office und Dokumentenmanagement
(DMS)
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Office-Dokumente im XML-Format

« Zwel Formate
« SUN und OpenOffice.org: Open Document

« Microsoft: Open XML (DOCX, PPTX, XLSX ...)
hat sich durchgesetzt!!!

« zusammengefasst in ZIP-Datel

* Vortelle:
* kleiner als alle bisherigen Dokumentformate
« weniger fehleranfallig
« notfalls auch ohne spezielle Software nutzbar
* leichter Datenaustausch mit anderen Anwendungen dank XML
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Die neue Oberflache
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- Einfacher Ubergang zur Browser-App

« 2010 gegenuber 2007 verbessert/bereinigt

* Ab 2013 noch deutlichere und klarere Symbole
« Anwender missen neu lernen

* http://office.microsoft.com/de-de/support/office-menuband-suchbefehle-
FX101851541.aspx#1
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Office 2007, 2010, 2013, 2016, 2019 und Microsoft 365 -

» Microsoft Office Compatibility Pack fur Dateiformate von Word, Excel
und PowerPoint 2007

» Benutzeroberflache und neue Menutechnik
* neues Dateiformat

* Formatierung und Anordnung?

« Makros und Formatvorlagen

e Accessl!!!

 Office 2013 seit 1. Quartal 2013 am Markt
 Office 2016 seit 22. September 2015
 Office 2019 seit 24. September 2018
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Die Top 10 Technologien sind:

1. Cloud Computing

2. Mobile Applications and Media Tablets
3. Social Communications and Collaboration
4. Video

5. Next Generation Analytics
6

7

8

9

1

Beispiel: Office365

. Saocial Analytics

. Context-Aware Computing

. Storage Class Memory

. Ubiquitous Computing

0.Fabric-Based Infrastructure and Computers

1.Cloud Computing Cloud computing ist einer der grossten Hypes die momentan auf
dem IT Markt sind. In Deutschland noch ein relativ neuer Markt, wird das Thema
kontrovers diskutiert. Kern dieser Diskussion ist oft die Frage des Datenschutzes, der
Sinn und Unsinn von Outsourcing und die Auswirkungen eines Verzichtes auf eine

eigene IT Abteilung.
Seite Tvon 6  1.576 Worter  Deutsch (Deutschland) = 100% + Feedback an Microsoft senden
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Office Web Apps versus Office 2019

Was geht u.a. nicht:

* nur XML-Datelen sind veranderbar

« Wortgrafiken (Sparkline's) und Charts nicht veranderbar
* Eingeschrankte Slide Show

 Einige Animationen und Hintergrund nicht veranderbar

» Kommentare, Wasserzeichen und Anderungsverwaltung nicht
veranderbar
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Entwicklung SharePoint 2003 zu 2007
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[ « SP 2007 der Durchbruch

;,DMS Portal ). SP 2007 als IT-Plattform
L/-\ e 2008 Uiber 1 Milliarden Umsatz

Dokumenten einf S
Management Portal

© Lars Gerschau, November 20 Dokumentenmanagement Folie: 9




Entwicklung SharePoint 2007 zu 2010
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* Ausbau der sechs Funktionenbereiche
* Integration neuer Office-Funktionen
 Unterstutzung von Add-ons

* Neue Oberflache und Begriffsdefinition
 Bindeglied zwischen wichtigen MS-Produkten
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SharePoint 2013 bis 2019
¢ 2013

* Cloud und MS-Projekt Unterstutzung

« 2016

« Web-Office jetzt in SharePoint bei der Installation integriert

« Web Front End, optimiert fir Performance

Distributed Cache

hin- und herzuschalten.

Mehr Suchfunktion
* Einbindung von ,via eDiscovery”

« 2019

Unbegrenzte Dateigrolde (statt 2 GB)

« Erweiterung der Listen und Bibliotheken
* Neue Homepage fur Teamwebsites und Kommunikationswebsites

« SharePoint-Workflows erganzt um Microsoft Flow
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Dokumentenmanagement

. ng Project

Application, optimiert fr hohen Durchsatz (bis zu 1000 aktive Nutzer)

Der Benutzer hat jetzt die Moglichkeit, zwischen der Desktop- und der Mobile-Ansicht
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SharePoint als Bindeglied

Zusammenarbeit und
Content Management

Office
und .
Project
live Meeting

>
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SharePoint als Bindeglied
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Trend: Lotus Notes in Richtung Exchange & SP

* Namenhafte Firmen haben * Noch Lotus Notes
gewechselt: — BASF
. [E)'al},lb\rge(er 0SCH) — Deutsche Borse
. Bosoh — Fresenius
. Miele — Fres med Care
- MAN — Henkel
 Deutsche Bank — Linde
« Bayer —

« Carl Zeiss Vision

« Hamburg Mannheimer
* Deutsche Krankenvers.
* Viele Sparkassen

« Adidas/Reebok

* Douglas

« Sidzucker

* Infineon

« Sanofi Aventis
 Merck

« Schwarz Gruppe
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Trend: Lotus Notes in Richtung Exchange & SP

 Grunde fur Exchange
« Marktflhrer
» Bessere Produktunterstitzung von Drittprodukte
« HOhere Benutzerfreundlichkeit
« Besser Office Integration
* Alle Collaboration-Anforderung in einem Produkt mit SharePoint 2013

« Keiner steigt von Exchange auf Lotus Notes um

« Warum bel Lotus Notes bleiben?
« Bessere Workflow Maglichkeiten
« Hohe Investitionen in Workflow / Geschaftsprozesse
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Intranet Portale wird der Startpunkt fur Anwender

 mySAP Workplace (bis Ende 2007)
* MiniApps, MidiApps, MaxiApps
 Jetzt SAP Business ByDesign

« MS SharePoint Server

* WebParts @
- Oracle Portal \
 Portlets 3 %
* IBM WebSphere Portal @ @ @
« Entwicklungsumgebung Mvw
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Magic Quadrant for Unified Communication
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Source: Gartner (July 2019)

Sprache und Telefonie 2013
Nachrichten

« eMall

e Chat, WhatsApp...

« Telefax

Anwesenheitsdienste mit @ =
Standortbestimmung L Jre—
Unified Client fur alle Welten B
Desktop, Smartphone, Tablet,
Browser, ...

Applikationen

« Collaboration-Anwendungen
« Contact Center-Anwendungen
» Berichterstattung

* Analysetools

« (Geschaftsprozesse integrieren

Siemens Emerprise Communications
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Dokumentenmanagement als Bestandteil eines Ubergreifenden

Enterprise Content Management

Document Management

Document
Management

» Checkin/Checkout

» Versionsmanagement
» Suchen und Navigieren
* Visualisierung
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DM

WEF/
BPM

Dokumentenmanagement gilt heute

nur noch als eine integrierte Komponente
von Ubergreifenden Systemen mit Workflow,
Collaboration, Records Management,
elektronischer Archivierung,
Inputmanagement und Outputmanagement.

Collab

RM

WCM

Dokumentenmanagement
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ECM (Enterprise Content Management)

« Zu den wichtigsten Funktionen gehoren:
* Input-Management
 Dokument Management
RM — Records Management
BPM — Business Process Management
WF — WorkFlow
« Collaboration
« WCM — Web Content Management
 Deliver als Output-Management und zur Bereitstellung
 Store zur Speicherung
 zur Langzeitarchivierung

* Trend: ECM in den Wolken (Cloud-LOsung) und auf allen Device / mobile
Device
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Microsoft hat wieder aufgeholt.

Der Schlissel liegt in der
Integration von Microsoft
Web-Office.

OpenText ist die Nummer 2
Endlich mit MS-Integration

Figure 1. Magic Quadrant for Content Services Platforms
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SharePoint als Bindeglied mit opentext (Beispiel)
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ECM wir um Bl (Business-Intelligence) erweitert

Bl sind Prozesse zur systematischen Analyse (Samdmlung, Auswertung
und Darstellung) von Daten in elektronischer Form

* Bl greift auf ECM, Fachanwendungen und Datenbanken zu
 SharePoint hat eine einfache Bl-Funktionalitat
* Bl auch fur mobile Device

(MicroStrategy, SBO Explorer, SAP BI, QlikView,
Roambi, SAS Mobile Bl, Oracle Bl H, PushBI ...)
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Magic Quadrant for
Business Intelligence and Analytics Plattform 2020

Figure 1. Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms M ICI’O S Oft

« Einbindung in drei Produkte
Excel, SQL-Server und SharePoint
—_— * In-Memory im SQL-Server 2012
* Einsatz: kleine und mittelstandige
@ e Unternehmen sowie Abteilungen
 SQL-Server 2012 Lizenz
MicoStategy « Komplexitat durch drei Produkte
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